ASISTENCIA PREVIA CONTRATO TARJETA DE CREDITO O n ey

ALCAMPO (l): MODALIDADES DE PAGO

1.- TIPOS DE TARJETAS DE CREDITO

Tu tarjeta de crédito puede ser Privada o Universal.

1.1 PRIVADA (RED LIMITADA) solo podras utilizarla en los comercios de Leroy
Merlin o Alcampo.

1.2 BANCARIA (UNIVERSAL) podrés utilizarla en cualquier tienda o comercio
electronico que admita el pago con tarjeta de crédito.

La forma mas rapida de diferenciar si es PRIVADA o UNIVERSAL es comprobar si tu
tarjeta tiene CHIP de seguridad, icono de CONTACTLESS o viene el LOGO de VISA
o MASTERCARD. Si tiene cualquiera de dichos simbolos es una tarjeta UNIVERSAL

Universal Privada
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2.- MODALIDADES DE PAGO: DEFINICIONES

El contrato de tarjeta de crédito del que erestitular prevé como forma de reembolso
del crédito varias formas de pago que te resumimos:

Y422 00/00
ROSA G.GONZA -

2.1 El pago total del crédito dispuesto a fin de mes: Modalidad en la que pagas
a principios del mes siguiente las compras realizadas el mes anterior. Esta
modalidad de pago NO lleva intereses.

2.2 La modalidad de pago revolving, denominado pago aplazado Revolving o
crédito revolving. Las compras realizadas con esta modalidad de pago no
se pagan de golpe el mes siguiente en el cual solo se paga la cuota que el
titular escoja entre las opciones disponibles, y el resto se va amortizando
mes a mes en nuevas cuotas comprensivas de intereses y amortizacion. Esta
forma de pago Sl lleva intereses que serdn tanto mas elevados cuanto
mas tardes en devolver las compras realizadas. En las paginas siguientes
tienes ejemplos de cuotas y plazos de amortizaciéon segln varios importes
de cantidades dispuestas y cuotas. Adicionalmente puedes encontrar en tu
drea privada en todo momento un cuadro de amortizacién actualizado de
las compras revolving realizadas que incluird cuanto te queda por devolver,

en qué plazo y cuantos intereses conllevars el aplazamlento




El pago aplazado en un tiempo determinado denominado pago aplazado
fraccionado. Esta forma de pago supone devolver una compra concreta en
lazo determinado con un cuadro de amortizaciéon predefinido segin
las ofertas disponibles en la tienda en cada momento. Esta forma de pago
también lleva intereses. Una posible forma de pago aplazado fraccionada
puede ser pagar una compra en 3, en 6, en 10 o en 12 meses con intereses.
Excepcionalmente a discrecionalidad de los establecimientos vendedores
odrian ofertarse sin intereses (por ejemplo en rebajas, en Black Friday,
Navidad, etc).

Los periodos de liquidacion de la tarjeta van del dia 21 de un mes al dia 20 del
siguiente. Durante los dias 20 y siguientes la Entidad realiza los célculos, genera
los extractos, los pone a disposicién del cliente y envia las érdenes de pago al
Banco (adeudos SEPA) para que se cobren el dia 1 de cada mes.
Con un ejemplo se entiende mejor:

Una compra realizada el 18 de enero, al entrar en el periodo de liquidacion [21
de diciembre — 20 de enero] se pasara al cobro por tu banco el 1 de febrero. En
cambio una compra realizada el 22 de enero, al entrar en el periodo de liquidacién
[21 de enero — 20 de febrero] se pasaré al cobro por tu banco el 1 de marzo.

Cuando uses tu tarjeta podras elegir en cada compra la forma de pago que
prefieras entre: fin de mes (sin intereses), revolving (con intereses) o aplazado
fraccionado (con intereses).

Solo tienes que introducir la tarjeta en el terminal de punto de venta (TPV)

O
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y escoger entre las 3 formas de pago que te apareceradn para seleccionar o
directamente si estas comprando en el establecimiento propio de la marca
indicarle al personal de la caja la forma de pago que prefieras utilizar.

En caso de que no selecciones ninguna forma de pago porque utilices la tarjeta
sin introducirla en el terminal (contactless) o porque compres en algin comercio
electrénico on-line, la compra se entendera realizada por defecto a FIN DE MES
sin intereses.

Las formas de pago Fin de mes, Revolving y Aplazado fraccionado estan siempre
disponibles. Asi mismo, podras cambiar la forma de pago de algunas o todas
tus compras en tu area privada.
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ASISTENCIA PREVIA CONTRATO TARJETA DE CREDITO Oﬂey

ALCAMPO (lll): MODALIDADES DE PAGO

5.- CAMBIOS DE FORMA DE PAGO

< Opciones de tarjeta

La Entidad nO puede mOdiﬂcar Ver movimientos %
unilateralmente la forma de pago
elegida libremente por el cliente en

) Detalle gastos >

Cada Compra. Consultar PIN tarjeta >
El cliente podré modificar la forma B Verextractos >
de pago de sus compras conforme a e :

las condiciones que se le oferten en
cada momento en su area privada
de la web oneyes en la App o G Aumentartimie >
llamando al Centro de Atencién
Personalizada.

3 cambiar forma de pago >

&% Descuentos >
Informacién de cuotas revolving >

‘& Beneficiarios de la tarjeta >

6.- AMORTIZACION ANTICIPADA

En cualquier momento todas las compras y disposiciones gozan de la posibilidad de
amortizarse libre y anticipadamente llamando al Centro de Atencién Personalizada.

7.- DINERO EN EFECTIVO

Tu tarjeta también se puede utilizar para obtener dinero en efectivo a crédito, de
dos formas.

7.1 Sacando dinero de un cajero. Esta operativa puede o no llevar intereses
segun la forma de pago que elijas en el propio cajero automatico. Funciona
igual que una compra en la tienda. Si marcas en el cajero automatico la
extraccion de dinero a fin de mes no llevara intereses, por contra si eliges
devolverlo en las formas de pago a crédito con intereses llevaran aparejado
el interés propio de cada forma de pago.

7.2 Transfiriendo dinero a tu cuenta bancaria. Esta operativa lleva intereses ya
que la transferencia de dinero a tu cuenta supone siempre la utilizacién de la
forma de pago revolving, con los intereses propios de dicha forma de pago.

Ambas operativas estdn adicionalmente sujetas a las comisiones de gestion de
extraccion de dinero efectivo en cajero y de transferencia de efectivo incluidas en tu
contrato de tarjeta. La mas habitual es una comision del 4%.En cualquier caso se te

informara con anterioridad a la hora de realizar cualquier operacion de efectivo
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ALCAMPO (IV): MODALIDADES DE PAGO

INFORMACION RELEVANTE SOBRE EL CREDITO “REVOLVING”

8.- ¢ ES OBLIGATORIO USAR LA FORMA DE PAGO REVOLVING DE LA TARJETA?

No, no es obligatorio. El cliente puede elegir en el terminal de venta de cada
establecimiento para todas sus compras con tarjeta cualquiera de las siguientes formas
de pago:

*Fin de mes: compras desde el dia 21 de un mes al dia 20 del siguiente se facturan el dia
1 del mes posterior, sin intereses.

*Revolving: pago en cuotas mensuales, con intereses.

*Aplazado: pago del producto desde 3 hastaen 48 meses, con osin intereses dependiendo
de la oferta existente en el establecimiento en el momento de la compra. -

9.- ;COMO SE CALCULAN LAS CUOTAS REVOLVING?

9.1 CUOTA REVOLVING El saldo dispuesto a revolving se amortiza en cuotas
mensuales comprensivas de amortizaciéon e interés. El importe de las cuotas
mensuales variard dependiendo de la cantidad dispuesta segin lo indicado en la
siguiente escala (cuota variable):

Dispuesto | e | <ospe | 250,01€ | 500,01€ 1000,01€  1500,01€  2000,01€ -
on € T500€ | - 1000€ | - 15006 | - 2000€ | 3000€
Cuota | O 106  15€ 35¢ 50€ 70€ j’x5% del

ispuesto

Ejemplo si debes 550€ tu cuota serd 35€. Si debes 1100€ tu cuota serd 50€.
Alternativamente y en cualquier momento, el cliente puede escoger libremente
entre la cuota variable que resulte de |a escala anterior o una cuota fija, respetando
en todo caso los minimos establecidos en la escala. Ejemplo: si debes 600€ podras
escoger una cuota de 40€, de 50€ o de 200€ pero no estd permitido una cuota de
30€. El objetivo es garantizar una amortizacion siempre efectiva.

9.2 INTERESES Y AMORTIZACION

e El importe de la amortizacién depende de la cuota elegida por el titular
(amortizacidn = cuota — intereses)

* El importe de los intereses se calcula multiplicando la tasa de interés por el
capital pendiente. Se calcula diariamente sobre el saldo revolving que queda por
devolver segun la siguiente férmula.

n dias Donde:  c.p. = Capital pendiente en cada periodo
Y [cp.x((1+ TIN) =1)] TIN = Tipo de interés nominal en base diaria
n= 36.500 dias = Dias del mes del periodo

n = n° de cuotas

Te adjuntamos a continuacion ejemplos de escenarios de intereses y cuotas para
comprender la carga econdémica, la cual dependera de la cuota elegida.
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10 ESCENARIOS DE CUOTA REVOLVING

bien tU mismo en tu area
atencion al cliente al 910210965.

Todas las cuotas permitidas posibilitan la amortizacién efectiva del crédito.
Asimismo como es légico y habitual en toda linea de crédito; a mayor importe
de la cuota, menor duracién del crédito, menores intereses devengados y por

tanto menor coste total. Elige la cuota que mas se adapte a tus necesidades de
tesoreria. Puedes hacerlo en cualquier momento y todas las veces que quieras o
rivada o bien con nuestra ayuda llamando al centro de

EJEMPLO PARA UN SALDO DISPUESTO A REVOLVING DE 500€

TIN 21,70% Cuota Variable Cuota Fija | Cuota Fija | Cuota Fija Cuota Fija
TAE 23,99% 20€/mes 25€/mes 30€/mes 50€/mes
Principal 500 € 500 € 500 € 500 € 500 €
Intereses 301,64 € 169,54 € 124,75 € 99,11 € 55,78 €
Total a pagar 801,64 € 669,54 € 624,75 € 599,11 € 555,78 €

Plazo 65 meses 34 meses 25 meses 20 meses 12 meses

EJEMPLO PARA UN SALDO DISPUESTO A REVOLVING DE 1.000€

TIN 21,70% . Cuota Fija Cuota Fija Cuota Fija Cuota Fija
o Cuota Variable
TAE 23,99% 40€/mes 50€/mes 60€/mes 100€/mes
Principal 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 €
Intereses 627,71 € 339,08 € 249,49 € 198,23 € 111,55 €
Total a pagar 1.627,71 € 1.339,08 € 1.249,49 € 1.198,23 € 1.111,55 €
Plazo 88 meses 34 meses 25 meses 20 meses 12 meses

EJEMPLO PARA UN SALDO DISPUESTO A REVOLVING DE 1.500€

TIN 21,70% . Cuota Fija Cuota Fija Cuota Fija Cuota Fija
Cuota Variable
TAE 23,99% 50€/mes 75€/mes 100€/mes 150€/mes
Principal 1.500 € 1.500 € 1.500 € 1.500 € 1.500 €
Intereses 832,51 € 681,75 € 378,59 € 265,79 € 169,64 €
Total a pagar 2.33251 € 2.181,75 € 1.878,59 € 1.765,79 € 1.669,64 €
Plazo 76 meses 44 meses 26 meses 18 meses 12 meses

EJEMPLO PARA UN SALDO DISPUESTO A REVOLVING DE 2.000€

TIN 21,70% Cuota Variable Cuota Fija Cuota Fija Cuota Fija Cuota Fija
TAE 23,99% 80€/mes 100€/mes 150€/mes 200€/mes
Principal 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 €
Intereses 1.456,39 € 678,16 € 498,99 € 305,68 € 223,11 €
Total a pagar 3.456,39 € 2.678,16 € 2499 € 2.305,68 € 222311 €

Plazo 118 meses 34 meses 25 meses 16 meses 12 meses
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ALCAMPO (VI): MODALIDADES DE PAGO

11.- CAMBIOS DE CUOTA REVOLVING

Escoge tu cuota revolving.
El cliente puede cambiar el importe ) t P —
de la cuota en su érea privada de la A quiers compior micvota -
web www.oney.es en la App de Oney @ setegses - [ PR——

o llamando a atencién al cliente. ot i . | ——

Para visualizar el coste que conlleva o

la utilizacién de la forma de pago a 7 "o >

crédito revolving podras ver en el Solctar dinero SR i

apartado sefialado el coste de varias e
disposiciones asi como escenarios del

ahorro que supondria el incremento de 4 e imie >

la cuota de devolucién. o [ & oetdaon

También podras descargarte un cuadro - ‘ P Coamgioeamany

de amortizaciém revolving dentro del (RS B

mismo apar‘tado & Beneficiarios de la tarjeta >

12.- INFORMACION PERIODICA Y CUADROS DE AMORTIZACION REVOLVING

12.7 Informacién trimestral: Trimestralmente se informara al cliente de la deuda
pendiente en la forma de pago revolving y de |la fecha estimada en la que terminara
de pagar el crédito dispuesto. Asimismo se le indicaran varias opciones de cuotas
revolving como las de los ejemplos anteriores para cuantificar posibles ahorros de
la carga econdmica de su especifico aplazamlento del pago.

12.2 Cuadro de amortizacién (Area privada y App de Oney): El titular puede
obtener un cuadro de amortizacién en cualquier momento de las cantidades
pendientes a revolving en su érea privada de la web.

13.- ¢ EL CONTRATO PERMITE LA CAPITALIZACION DE CANTIDADES VENCIDAS, EXIGIBLES

O NO SATISFECHAS?

No. El contrato no prevé la capitalizacién de dichas cantidades, es decir, los gastos e
intereses vencidos, exigibles o no satisfechos, no se afiaden al capital para devengar
nuevos intereses remuneratorios. Es decir ni los recibos impagados ni los gastos se
financian ni individual ni conjuntamente, ni generan intereses revolving.

En todo caso, cualquiera de las cuotas permitidas, respetan un minimo obligatorio de
pago, que permiten unaamortizacion razonable de ladeuda e impiden la peremnidad
de la misma. La deuda revolving solo aumenta por la realizacién de nuevas compras
o transferencias directas a cuenta y por tanto no crece exponencialmente bajo
ninguna circunstancia debido a que ninguna de las cantidades se capitaliza para
generar nuevos intereses. Las comisiones por servicios solicitados y, en su caso, los
gastos de impago no generan intereses.

Adicionalmente te informamos que el plazo de amortizacién del saldo revolving
sera mas breve y el importe de los intereses mas reducido cuanto mayor sea el
importe de la cuota que devuelvas cada mes.

Asistencia_previa



ASISTENCIA PREVIA CONTRATO TARJETA DE CREDITO One
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14.- EJEMPLOS DE COMPRAS CON FORMA DE PAGO APLAZADO FRACCIONADO:

PLAZO DEFINIDO Y CUOTA NO MODIFICABLE POR EL TITULAR

Te mostramos a continuacion ejemplos de algunas de las formas de pago aplazado
fraccionado con intereses para que puedas analizar cuales se ajustan mas a tus caracteristicas
y a tus necesidades de tesoreria.

, INTERESES | IMPORTE TOTAL
Ejemplo 1 | F Ve CUOTA AL ADEUDADO
250¢€. 3 meses 1 de 86,36€ y 2 de 86,37€ 9,10 € 259,10 €
- 6 meses 1 de 44,36€ y 5 de 44,34€ 16,06 € 266,06 €
TIN: 21,70%
TAE: 23.99% | 10 meses 1 de 27,58€ y 9 de 27,55€ 25,53 € 275,53 €
INTERESES | IMPORTE TOTAL
PLAZO CUOTA TOTAL ADEUDADO
Ejemplo 2 | 3meses | 3de259,10€y 1 de 259,09€ 27,29 € 777,29 €
7 50€. 6 meses 6 de 133,03€ 48,18 € 798,18 €
. 10 meses 10 de 82,66 € 76,60 € 826,60 €
TIN: 21,70%
TAE: 23.99% | 12 meses 11 de 70,09€ y 1 de 70,06€ 91,05 € 841,05 €
20 meses | 1de 45,09 €y 19 de 45,02 € 150,47 € 900,47 €
INTERESES | IMPORTE TOTAL
i SIS TOTAL ADEUDADO
Ejemplo 3 | 3 meses 3 de 250€ 0,00 € 750€
7 50€. 6 meses 6 de 125€ 0,00 € 750€
10 meses 10 de 75€ 0,00 € 750€
TIN 0%
TAE 0% 12 meses 12 de 62,50€ 0,00 € 750€
20 meses 20 de 37,50€ 0,00 € 750€
INTERESES | IMPORTE TOTAL
TOTAL ADEUDADO
Ejemplo4 | 3 meses 3de 518,19 € 54,57 € 1554 57 €
1 500€ . 6 meses 6 de 266,06 € 96,36 € 1596,36 €
- 10 meses 10 de 165,32 € 153,20 € 1653,20 €
TIN: 21,70%
TAE: 23.99% | 12 meses | 1de 140,12 €y 11 de 140,18 € 182,10 € 1680,37 €
20 meses | 1de 89,99 €y 19 de 90,05 € 300,94 € 1800,94 €
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