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1. IDENTIDAD Y DETALLES DE CONTACTO DEL ESTABLECIMIENTO FINANCIERO

Prestamista: Oney Servicios Financieros E.F.C, S.A.U.
Dirección de página web: www.oney.es
Dirección: Parque Empresarial Alvento, Calle Vía de los Poblados 1, Edificio A, 
28033 Madrid

Intermediario de crédito: 
Dirección de página web: 
Dirección:  

2. DESCRIPCIÓN DE LAS CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES DEL PRODUCTO O CRÉDITO

Tipo de crédito Préstamo que tiene por objeto financiar 
la compra de un bien adquirido en 
el Establecimiento señalado en el 
encabezamiento.

Importe total del crédito: Es decir 
las sumas puestas a su disposición 
en virtud del contrato de crédito. 

                                  €, importe total.

Condiciones que rigen las 
disposiciones de fondos: 
Es decir cómo y cuándo usted 
obtiene el dinero. 

El importe nominal se abona por mandato 
expreso del titular al Establecimiento citado 
y el titular lo devolverá en los plazos y 
condiciones convenidas.

Duración del contrato de crédito          meses, con posibilidad de cancelación 
anticipada en cualquier momento.

INFORMACIÓN NORMALIZADA EUROPEA 
SOBRE EL CRÉDITO AL CONSUMO

LA INFORMACIÓN SUBRAYADA ES ESPECIALMENTE RELEVANTE

EL TITULAR:

DNI:

DNI:

 Información normalizada europea (INE) conforme a Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo

AVALISTA:
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AVALISTAEL TITULAR

FECHA:

ONEY

Producto
Precio al contado del producto

                                                                                                  
                         €

Los plazos y, en su caso, el orden en que se realizarán los pagos a plazos. 
Deberá pagar lo siguiente:

PRÉSTAMO:

Nominal:                                           €
Intereses:                                          €                             
Importe total:                                   €                
Capital total financiado:                   €  
Nº de plazos:  
Cuota mensual, una de:                   €
Y las restantes de:                            € 
Vencimientos:              a                                                
TIN:            %

TAE:           %
Seguro opcional de protección de pagos: 
(no incluido/s en TAE)                                                        €  
Comisión apertura:                                      €

Importe total que deberá usted 
pagar: Es decir, el importe del 
capital prestado más los intereses 
y posibles gastos relacionados 
con su crédito. 

Importe total                                                         €
El importe total del préstamo incluye, en su 
caso, el importe del seguro.

INFORMACIÓN NORMALIZADA EUROPEA 
SOBRE EL CRÉDITO AL CONSUMO

3. COSTES DEL CRÉDITO

Diferentes tipos deudores que se 
aplican al contrato de crédito.

Tipo de interés que se aplica al contrato de 
crédito

• TIN:                            %
• TAE:                           %

Tasas en vigor a _______________________. 
Estas tasas no son modificables

Tasa anual equivalente (TAE). La TAE es el coste total del crédito expresado 
en forma de porcentaje anual del importe 
total del crédito. La TAE sirve para comparar 
diferentes ofertas.
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AVALISTAEL TITULAR

FECHA:

ONEY

INFORMACIÓN NORMALIZADA EUROPEA 
SOBRE EL CRÉDITO AL CONSUMO

¿Es obligatorio para obtener el 
crédito en sí, o en las condiciones 
ofrecidas, contratar:
- una póliza de seguros que 
garantice el crédito.
- otro servicio accesorio.
Si los costes de estos servicios no 
son conocidos por el prestamista 
no se incluyen en la TAE.
Cuando el seguro es propuesto 
o exigido por el prestamista, el 
coste de este seguro se explica 
con un ejemplo con cifras en 
euros al mes.

NO;
NO;

Otros costes derivados del 
contrato de crédito.

•Comisión de apertura: Señalada en el 
apartado 2 de la información previa y detallada 
en las condiciones particulares en la cláusula 
5.1 de las condiciones generales.

•Comisión por cancelación/reembolso 
anticipado; Se podrá cancelar anticipadamente 
parcial o totalmente el préstamo, con un 
coste del 1% del capital reembolsado 
anticipadamente si el plazo que le resta de 
vida del préstamo fuera superior a un año, y del 
0,5% del capital reembolsado si fuera inferior. 
Sin coste en caso de operaciones sin intereses.

Condiciones en que pueden 
modificarse los gastos antes 
mencionados relacionados con el 
contrato de crédito.

El coste total y efectivo del crédito no es 
modificable por el prestamista a lo largo de 
la vida del crédito.
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AVALISTAEL TITULAR

FECHA:

ONEY

Costes en caso de impago o 
pagos atrasados.
La no realización de un pago podrá 
acarrearle graves consecuencias, 
como la dificultad de obtener un 
crédito.

En caso de impago se le podrá devengar 
una comisión por reclamación de posición 
deudora por cada recibo devuelto 
efectivamemte reclamado, de 37€ y un 
interés de atraso que será para operaciones 
que devenguen un interés remuneratorio, 
dicho interés incrementado en 2 puntos 
porcentuales y para operaciones o créditos 
sin interés remuneratorio 2,5 veces el interés 
legal del dinero. Los costes a repercutir 
por reclamación de posición deudora 
incluyen el coste de los gastos fijos de 
estructura y de plataformas internas o 
externas ocasionados por la realización 
de comunicaciones y la reclamación de la 
deuda, específicamente: Gastos materiales 
y de personal, infraestructuras, desarrollos 
y mantenimientos informáticos, costes de 
gestión y realización de llamadas telefónicas, 
envíos de SMS, envíos de cartas, envíos de 
correos electrónicos y comunicaciones al 
cliente sobre su inclusión en el registro de 
insolvencia, así como comunicaciones en 
el área privada de la web u otras. También 
puede ser incluido en ficheros de solvencia 
patrimonial y crédito.
 

INFORMACIÓN NORMALIZADA EUROPEA 
SOBRE EL CRÉDITO AL CONSUMO

4. OTROS ASPECTOS JURÍDICOS IMPORTANTES

Derecho de desistimiento.
Usted tiene derecho a desistir del 
contrato de crédito en el plazo de 
14 días naturales.

Sí. El titular podrá dejar sin efecto el presente 
contrato notificándolo a ONEY en un plazo 
de 14 días naturales a partir de la fecha de 
firma del presente contrato sin necesidad 
de indicar los motivos y sin penalización 
alguna. El titular deberá, en tal caso, pagar 
a ONEY en un plazo improrrogable de 30 
días naturales contados a partir del envío 
de dicha notificación el capital e interés 
acumulado sobre dicho capital hasta la 
fecha de reembolso.
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INFORMACIÓN NORMALIZADA EUROPEA 
SOBRE EL CRÉDITO AL CONSUMO

5. INFORMACIÓN ADICIONAL EN CASO DE COMERCIALIZACIÓN A DISTANCIA DE 
SERVICIOS FINANCIEROS

a) Información relativa al Prestamista.

Registro: inscrita en el Registro 
Mercantil Madrid, Datos registrales: 
Tomo 16903, Folio 181, Sección 8, 
Hoja M-289031, Ins. 1.

Autoridad de supervisión: ONEY es un 
Establecimiento Financiero de Crédito 
sometido a la supervisión del Banco de España.

Reembolso anticipado.
Usted tiene derecho a reembolsar 
anticipadamente el crédito total o 
parcialmente en cualquier momento.

Sí. Se podrá cancelar anticipadamente parcial 
o totalmente el préstamo y/o crédito, con 
un coste del 1% del capital reembolsado 
anticipadamente si el plazo que le resta de 
vida del préstamo fuera superior a un año, y 
del 0,5% del capital reembolsado si fuera 
inferior. Sin coste en caso de operaciones 
sin intereses.

Consulta de una base de datos Ser informado de inmediato y sin cargo del 
resultado de una consulta de una base de 
datos si se rechaza la solicitud de crédito 
sobre la base de esa consulta.

Usted tiene también los siguientes 
derechos:

Recibir copia gratuita del proyecto de 
contrato de crédito previa petición, siempre 
que ONEY esté dispuesto a celebrar con 
usted dicho contrato de crédito.

Validez condiciones INE Esta información será válida un mes desde
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b) Información relativa al contrato de crédito.

Jurisdicción Competente: El 
derecho aplicable a las relaciones 
precontractuales y contractuales es 
el Derecho Español. En caso de litigio 
las partes acuerdan la competencia 
de los Tribunales españoles.

Ejercicio de derecho de desistimiento:
El titular podrá dejar sin efecto el presente 
contrato notificándolo a ONEY en un plazo de 
14 días naturales a partir de la fecha de firma 
del presente contrato sin necesidad de indicar 
los motivos y sin penalización alguna.
El titular deberá, en tal caso, pagar a Oney en 
un plazo improrrogable de 30 días naturales 
contados a partir del envío de dicha notificación 
el capital e interés acumulado sobre dicho 
capital hasta la fecha de reembolso.
El titular podrá dirigirse para ejercitar este 
derecho a: Calle Vía de los Poblados 1, Edificio 
A, 3ª planta, 28033 Madrid o a contacto.
cliente@oney.es.

Régimen Lingüístico:
Las informaciones y las condiciones 
contractuales serán proporcionadas 
en castellano o en otra lengua 
cooficial.

Legislación Aplicable: Legislación 
Española.

c) Relativa al recurso.

Existencia y acceso a los procedimientos extrajudiciales de reclamación y recurso: 
En caso de reclamación puede escribir al servicio de atención al cliente de Oney, en 
la dirección Calle Vía de los Poblados nº1, planta 3ª, Edificio A, 28033 Madrid o por 
correo electrónico a saconey@oney.es. o a la dirección del Servicio de Atención al 
Cliente que se encuentra en la Web de Oney.

INFORMACIÓN NORMALIZADA EUROPEA 
SOBRE EL CRÉDITO AL CONSUMO


